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Ogolne warunki gwarancji

Gwarantem jest Batertech Filip Rarog
Gwarant udziela Nabywcy gwarancji na okres 24 miesigcy, liczac od daty sprzedazy wyrobu, na
produkowane przez siebie wyroby eksploatowane na terenie Polski, na podstawie ponizszych
warunkow.
Gwarancja dotyczy wytacznie wyrobow ktorych wady ujawnity si¢ w okresie gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje podzespotéw wyrobu podlegajacych naturalnemu zuzyciu.
Warunkami wazno$ci gwarancji sa3 w szczegolnosci: wlasciwy sposob przechowywania, prawidtowy
montaz urzadzen wykonany przez wykwalifikowany personel posiadajacy niezbedne uprawnienia,
prawidlowa zgodna z instrukcja obstugi eksploatacja i coroczny przeglad wg. normy PN-EN 50172 .
Gwarancja nie obejmuje przypadkow gdy:
a. Produkt byl naprawiany badz modyfikowany przez nieautoryzowany serwis,
b. Produkt byt eksploatowany z nienaprawionymi usterkami (dotyczy roéwniez podzespotow
zuzywajacych si¢, np.: Swietlowka),
c. Stwierdzono uszkodzenie powstale w wyniku  wypadku, klgski zywiolowej, dziatania
sit wyzszej, niewlasciwego uzytkowania, lub uzytkowania na obszarze nie objgtym gwarancja
d. Stwierdzono uszkodzenie spowodowane niewlasciwym podigczeniem, podiaczeniem
niewlasciwego obciazenia, podlgczeniem napiecia niezgodnego z dokumentacja wyrobu
lub przepicciem elektrycznym,
e. Stwierdzono uszkodzenie wskutek uzytkowania badz przechowywania
w $srodowisku, ktérego parametry przekraczaja limity dopuszczalne dla danego wyrobu,

7. Nabywca zobowiazany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni

od daty wykrycia wady, oraz dostarczy¢ reklamowany wyréb do siedziby Gwaranta. Zgloszenie
powinno zawiera¢ opis stwierdzonej usterki. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne
bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterka oraz sposobem eksploatacji wyrobu,
Nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich niezb¢dnych danych i informacji. Gwarancja podlega
rozpatrzeniu w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia wyrobu do siedziby Gwaranta, z tym
jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgloszona reklamacja wymagata szczegotowych badan technicznych,
czas ich trwania wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢
ocenia si¢ z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych.

W ramach gwarancji reklamowany wyrdb moze zosta¢ naprawiony lub wymieniony na rownowazny.
W przypadku gdy jest to niemozliwe zaptacona kwota zostanie zwrécona. Gwarant nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacja reklamacji. Termin wykonania zobowigzania
gwarancyjnego wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji, ale moze zosta¢ wydluzony w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Gwaranta.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwiazku z jej rozpatrzeniem

lub realizacja ponosi nabywca. Niniejsze sformutowanie dotyczy takze punktu 11.

10. Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady wyrobu objetego gwarancjg w miejscu, w ktorym

11.

12.

13.

wyrob jest eksploatowany, po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie
dostepu przez Nabywce przedstawicielom Gwaranta do reklamowanego urzadzenia traktuje si¢ jako
odstapienie od reklamacji.

W przypadku zlecenia napraw poza siedziba Gwaranta koszty naprawy serwisowej beda ustalane
kazdorazowo indywidualnie, wg stawek Gwaranta, a obejmowaé moga w miar¢ zapotrzebowania
koszty: przejazdow, wynajecia niezbgdnego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania,
materiatéw zuzytych w trakcie prac serwisowych itp.

Na Nabywcy spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wilasciwego dostgpu do wyrobow
objetych zgloszeniem reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W przypadku
braku bezposredniego dostgpu do przedmiotu reklamacji koszty serwisu pokrywa Nabywca.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wyniktych z
niezgodnosci wyrobu z umowa.



